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Introduction au webinaire

<+ Année 2023 mouvementée

% Actions engagées par une multitude
d’acteurs depuis novembre 2023

« ContrOle et regularisation de vos
comptes de facturation

» Nous poursuivons nos efforts afin
d’améliorer sans cesse la qualité
de notre service




L’amortisseur électricité 2023

Fonctionnement :

Compensation de la différence entre la part variable de la composante
énergie mentionnée dans le contrat (soit le prix annuel moyen hors
abonnement, TURPE et taxes) et 180 €/MWh, sur 50% des volumes
d’électricité consommeés

La part variable de la composante énergie est capée a 500 €/MWh (soit
une compensation max = 160 €/MWh)

Amortisseur = 50%
(prix total client —

, 180) €/MWh
Prix avant

amortisseur 7 "':))

Prix apres == s s =

amortisseur
Part

Energie




L’amortisseur électricité 2024

Fonctionnement :

Compensation de la différence entre la part variable de la composante
énergie mentionnée dans le contrat (soit le prix annuel moyen hors
abonnement, TURPE et taxes) et 250 €/MWh, sur 75% des volumes
d’électricité consommés, Uniquement pour les contrats signés avant le
30/06/2023.

La part variable de la composante énergie n’est plus capée

Amortisseur = 75%
(prix total client —
250) €/MWh

Prix avant
amortisseur 7 "':))

Prix apres == s s =

amortisseur
Part

Energie




Lecture des factures

Cas 1 : Régularisation compléte de 'année 2023 sur les points suivants : la consommation réelle, les prix, le surco(t CEE, le surco(it Capacité et ’Amortisseur Electricité.

 TEeDF

Ici =

Régularisation

de la

consommation
2023 liée a un
flux de releve
effectué avant

le 31/12/23

Ligne

correspondant au

montant de
Famortisseur
2023

communE DE [N
Détail de votre facturation par site du -24 n° 1_

Données Point de Livraison

Données contrat

Contrat Electncité Structuré

Réf. de votre contr
Prix non réglementés

Souscrit depuis le 01/01/2023
Venant a échéance le 31/12/2025
Groupe de sites : Lol
Réf. contrat cadre

Total EDF Electricité

Consommation (HT) Période

Régularisation Electricité Période unique du 0170172023 au 27/03/2023
Régularisation Electricité Période unique du 28/03/2023 au 27/04/2023
Régularisation Electricité Période unique du 28/04/2023 au 27/05/2023
Régularisation Electricité Période unique du 28/05/2023 au 27/06/2023
Régularisation Electricité Période unique du 28/06/2023 au 27/07/2023
Régularisation Electricité Période unique du 28/07/2023 au 27/08/2023
Régularisation Electricité Période unique du 28/08/2023 au 27/09/2023
Régularisation Electricité Période unique du 28/09/2023 au 27/10/2023
Régularisation Electricité Période unique du 28/10/2023 au 27/11/2023
Refacturation Electricité Période unique du 01/01/2023 au 27/11/2023
Electricité Période unique du 281 112023 au 27/112/2023
e S e " == g Regulanisation
Ré.gulaﬁsaﬁon Mécanisme de capacité P RN
e Ia Capacite
Refacturation Mécanisme de capacité Période e

unique

Régularisation CEE (Certificats d'Economies
d'Energie)

Refacturation CEE (Certificats dEconomies
d'Energie)

Regularisation 2023 - Amortisseur Electricite

Régularisation
des CEE 2023

Conso 1 829 kWh

-5 167 kWh
-1466 kWh
-1385 kWh
-2 023 kWh
-2 002 kWh
-2 020 kWh
-2 109 kWh
-2 030 kWh
-2 183 KkWh
20 395 kWh

1829 kWh

- ——

Document & conserver 10 ans

Urgence
Dépannage Electricité Enedis

09 726 750 78 (service gratuit + prix d"appel)

45733€ HT

Prix unitaire HT 457 33€ Tauxde TVA
37,098 c€kWh -191685€ 20,00 %
37,098 c€kWh 54386 € 20,00 %
37,098 c€&kWh S517,52€ 20,00 %
37,098 c€kWh -750,49 € 20,00 %
37,098 cEkWh -T42,70 € 20,00 %
37,098 c€kWh -74938 € 20,00 %
37,098 c€EAWh -78240€ 20,00 %
37,098 c€XWh -75309€ 20,00 %
37,098 c€kWh -809,85€ 20,00 %
37,095 c€kWh 756553 € 20,00 %
37,095 c€EXkWh 67847 € 20,00 %




Lecture des factures

Cas 1bis : Régularisation compléte de I'année 2023 sur les points suivants : la consommation réelle, les prix et 'Amortisseur Electricité

23808
15204
15670 I

26584

L3 consommation
affichée correspond au

différentiel entre les

consommations déja

facturées et le dernier
relevé recu*

d’une ligne
récapitulative
sur les 6

Abonnement électricité (HT)

Abonnement
Annulation de I'abonnement

Premiers moss Consommation (HT)

LE un’pnx Régularisation Electricité Période unique
errone. Régularisation Electricité Période unique
Régularisation Electricité Période unique
Régularisation Electricité Période unique
Régularisation Electricité Période unique
Réoularisation Electricité Période uniaue
Régularisation Electricité Période unique
Régularisation Electricité Période unique
Reégularisation Electricité Période unique
Régularisation Electricité Période unique
Régularisation Electricité Période unique
Régularisation Electricité Période unique
Refacturation Electricité Période unique
Electricité Période unique
Annulation estimation facture n*10187762140
Période unique

Montant de
I'amortisseur
2023

Regqularisation 2023 - Amortisseur Electricite

27304

23004
18627
I 14231

27088

Volume de kWh
( année en cours )

B Relew

Mar23 Aw23 Mai23 Juin23

2 8

Juil 23 Aou23 Sept23 Oct23 Nov23 Dec23

Période Prix unitaire HT 2450 € Tauxde TVA
du 01/01/2023 au 310 24,5 €/mois 31850 € 20,00 %
du 01/01/2023 au 31/12/2023 -29400€ 20,00 %
Période Conso 18 994 kWh  Prix unitaire HT -€ Taux de TVA
du 01/01/2023 au 21/04/2023 97 136 kWh 37,385 c€&Wh 3631429 € 20,00 %
du 01/01/2023 au 21/04/2023 -97 136 kWh 37,385 ¢€AWh -3631429€ 20,00 %
du 22/04/2023 au 22/05/2023 18 927 kWh 37,385 c€AWh 707586 € 20,00 %
du 22/04/2023 au 22/05/2023 -18 927 kWh 37,385 c€EkWh -707586 € 20,00 %
du 23/05/2023 au 21/06/2023 14 281 kWh 37,385 c€&Wh 533895€ 20,00 %
du 01/01/2023 au 21/06/2023 -130 344 kWh  37.383 c€&Wh -48 726.50 € 20.00 %
du 23/05/2023 au 21/06/2023 -14 281 kWh 37,385 c€kWh -533895€ 20,00 %
du 22/06/2023 au 22/07/2023 -14 167 kWh 37,383 c€EAWh -5296,05 € 20,00 %
du 23/07/2023 au 22/08/2023 -14 942 kWh 37,383 c€EAWh 558577 € 20,00 %
du 23/08/2023 au 21/09/2023 -15670kWh 37,383 c€XWh -585792¢€ 20,00 %
du 22/09/2023 au 22/10/2023 -18 294 kWh 37,383 c€EkWh -683885€ 20,00 %
du 23/10/2023 au 21/11/2023 -23 808 kWh 37,383 c€XWh -8900,14 € 20,00 %
du 01/01/2023 au 21/11/2023 217 225kWh 37,383 c€&Wh 812052 € 20,00 %
du 22/11/2023 au 22/12/2023 27 966 kWh 37,383 c€EAWh 1045453 € 20,00 %
du 22/11/2023 au 04/12/2023 -8 972 kWh 37,383 c€EkWh -335400€ 20,00 %
-164956 € 2000% |
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Lecture des factures

Cas 2 : La facture ne fait apparaitre que le montant de ’Amortisseur Electricité 2023

Evolution de la consommation facturée en kWh

Cet exemple
d’histogramme est
Volume de kWh basé sur un relevé a
( année en cours ) date du 7/12/2023.
L"affichage du mois
de décembre va du
7/11/23 au 7/12/23.

5178

Dec22 Jan23 Fev23 Mar23 Aw23 Mai23 Juin23 Juil23 Aou23 Sept23 Oct23 Nov23 Dec23

Montant de
'amortisseur

Total EDF Electricité 273 25€ HT

Pnix unitaire HT 27325 €

Consommation (HT)

]
 TEeDF



Avez-vous des
guestions ?
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Les canaux a privilégier

Pour toutes vos questions relatives a :

Votre facture ou données de facturation

Une mise en service ou une entrée de site

Une résiliation ou une sortie de site

Une modification de vos données de facturation
Un rétablissement suite coupure

** Mail : Une adresse mail dédiée pour correspondre avec I'ensemble des interlocuteurs de la relation
client : edfgroupements@edf.fr

**» Appel : Votre relation client est disponible au 09 70 81 83 19

*»» Espace client : Privilégiez |'utilisation de votre Espace Client entreprises-collectivites.edf.fr pour
rechercher des factures, effectuer des demandes de modification de facturation...
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Lecture des factures
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Vos contacts

RC Pubdic

Cirecion Commertiaie Régionale IDF
4 RUE FLOREAL

TEA Foogd

TEBES PAREE CEDEX 1T

#-mall - edfgroupsments et i
e e

IZH:I Iu“dl‘a.l'.;-el'l;‘lmtln!!h&'lBh

s @Y

FLCD0Sa30T 1 ST 4-C TR DR Il

Code EDI : DDDDDDBOD3ETS
Raison Sociale
Nom du CF
Adresse de facturation

| 02705183 19 sserver ot + oy dmen
S Facture du 18/07/202 o
&;h;;h:e-i.-uemmm: vor i= détail de facturation n® 10204742326 Erectrintts
Montamt Hors TWA alatillata NS
Montamt TWVA (payée surles débits) g8.01 £
Facture TTC 664,69 €

Vos informations client

Vioe references

Compie de faciuration - 3153545827
Compie commerdal © 3020000639675
Aocord Cadre - ELEC AC X023-2026
N" Marché | ME-T-Elex

FRET D XXXX

Montant total & payer (TTC)

a regler avant le 1900372024

Tout retard de palement dornem ey au wersement Finkdnis moratolnes o dune indemnBe forfaksin
pour rals e recouvmemeEnt dans les conditions ragiementaines s Wguswr.

Las prochalnas ddapes
» Prochaine faciure vers e 18082024 | syl resllaion inkerenue ire Eemps]

‘Wobw srifs st digite i mrToimsr SecTicls sn 2004 7 DécErezsous an igns me et slis

S = varns @7 2007 o 8 rosfand deics rdsl oae oS
msion vom commoTrRioraprs nchae sn 2003
Palemant par Virement
Le montant & payer s'ddve & EE4BRE
Bdous vous remencions de votne réglamaent avant je - 1S0BI224

Falzment par Wrement sur e comple FRA1 20041 00001 57519258020 11

OUS ¥OuSS MEMETons de précser sur voire wirement e Aum&ns de |3 facture.

Contact EDF Collectivités

Coordonnées postales et téléphoniques du service Client EDF collectivités qui vous conseille et
assure la gestion de votre contrat, a contacter pour toutes questions relatives a votre contrat,
vos factures, les offres d’électricité et de gaz.

Numéro a contacter pour le service dépannage du gestionnaire du réseau de distribution en cas
de probléme technique sur votre alimentation en électricité sur le site concerné.

Références

Le numéro de votre compte de facturation vous sera demandé pour tout contact téléphonique
avec la Relation Client. Le numéro de votre compte commercial vous permet d’identifier vos
contrats sur votre Espace Client.

Adresse utilisée pour I’envoi de vos factures

Identification de facture
Nature du document (facture ou avoir), numéro et date d’émission de la facture.

Synthese

Montant total TTC de la facture tenant compte de vos avoirs et/ou sommes restant dus.

Indication sur le moyen de paiement pour lequel vous avez opté et les instructions de paiement
relatives.

11



Lecture des factures

Facture du 18/07/2024 n® 10204742326 Ll
Récapitulatif de votre facture ?
o Identification de facture
Nature du document (facture ou avoir), numéro et date d’émission de la facture.
; Total Electricité (HT) 549 51 €
Total Electricité Fourniture B71.83 €
9 Montant hors taxes dii au titre de la fourniture d’électricité et de I'accés et I'utilisation du Mecanisme de capacite 008 €
Réseau Public de distribution d’électricité. SESlEs R = R
Amortisseur Electricits -309.86 £
. . Acheminement 140,88 €
9 TaxeS et contrIbUtlons HOTS TVA Taxes et contributions Hors TVA (identiques pour I'ensemble des fournisseurs) 17AT£€
Les taxes et contributions sont collectées par tous les fournisseurs d’énergie notamment pour le e e Tl 15408
compte de I'Etat et/ou des collectivités, la CTA et la CSPE. Contribution au Service Public de Electrict (CSPE) Ve
Services [HT) 0,00 €
o Synthese Services 0.00€
Total Hors TVA h66,68 €
TVA [identigue pour I'ensemble des fournisseurs) Aszietie 9801 €
Facture du 18/0772024 n® 10204742326 TWA 3 5,50% 105,70 5B1€
Annexe personnalisée TWA 3.20,00%

Total TTC facturés sur la période

Code Imputation - 020
Groups BATIMENTS MARCQO

MHombre de Polnte de Livralcon Tacsturde

WO Fel Acheminemeni  Woire code siie Fluriricd aibe Ty oifre FE Ciuaniibd {idWh] HT (€ TTC )
Faflie it i d Elac 188 o -V30 B4 -VET. 50
27101 TOSAER Elac 128 o 2337 ~TH 41
271 @851 20081 Eac 188 -] 8.3 111,68
S ARSI Eaz 12,5 a5p 54 17 &2 AT
Faflicaiiohie 4ty Elac 0.0 1 0% 403 70 A7E 4
21103380148 E Eac L 1] -] [y ] TTm

il o

Total 1 TET K Sasad BRd 80 £

Todal 020 1 73T kWh 366,68 € HT 664,69 € TTC
Total général 1 757 kWh 566,68 € HT BB4 B ETTC

"Les montangs de TWA et k= moniant TTC par sibe sont foumnis 4 fire dinformaiion. Seuls les moniants fgurant sur la prembéne page font fol.

Via du contat [VDC)
N MouvESl site dans |e panmesne de facturation
S Sorie du site du panimesne ou rasiliion

A Avenant au coriat

[ J
ﬁ‘; Pour 3 modHication de vos codes she et de VoS QRoupes, coNneciar-vous dans volne espace Memione weew. edi frcoliaciiies 12



A 1
4710

Document & consener 10 ans

Lecture des factures ,
Détail de wotre facturation par site du 08/12/2023 n® 10188037678

Données contrat Donnéas Point da Livralson
Contrat Sectriche Struchurs 1 place DE LA MAIRIE 73770 MARCQ Urgence
e £ H F&f. de voire confrat 2010006476413 Rl Acheminemant Bleciricite : 21102025956572
0 Identification de facture Pk on reglemenes Cose sne ) Deparnags Siscenione Eneds
MmlED‘l.ﬂ‘l.’ﬂm GNI.IPEZ OF 728 TED TE (nervice gratult = pric & ppsi)
Wanant 3 écheance e 31272025 Code mimputaion ;
Groups de sites - Lot 01 | C5 | BAT | 1P
Rl coniral cadre 2010006475712 o
Ewolution de la consommation facturée en kWh
. . . . . . ]
Cette rubrique regroupe vos principales informations contractuelles : la référence, la date de prise e Violume de KWh
7 7 . 2 annge N Cours
d’effet, la date d’échéance et le nom ou type de contrat souscrit. m { '
7 . . . . rCs 200
Vous retrouverez également le nom et I'adresse du lieu de consommation ainsi que sa référence s W Rese
acheminent (référence partagée entre le gestionnaire du réseau de distribution et EDF). e =
L)

-] a1l o

DCer 2 Janl3 Few2d MarId A2l Ma 23 Jun23 Jul23 AguZ3d Sept2d OctZ: Nov23d Dec 3

4

e Total électricité prmp— ¥ wnsze r

Abonmement élecbrioths [HT) Période Prix uniaire HT 3,35€ Taumde TVA

Abonnement du MMZ20ES au 31203 335 @mas 3E€ E50%

Comcommabion (HT) Périnde Conso 2685 KWh  Priv enliaire HT TEEATE Tauwde TuA

BleciricEd Période unigue du ITHA2IES au DEH2023 2ZBESKNh 37,055 cEXWh 596 M0 € b Y

Amoriisseur Beciichi® Pérdode unigue du ITH LIS au DM 2B KEWNh  -10,163 cEXWh -IT2ERE Hol%s

Mécanisme de capacib Férode unigue du ITHU20ES au DEH2AIEE 25 KWh 0,522 cE%XWh HEDE i

CEE (Ceriificals dEconomies TEnerpie] du T L20ES au DSH2E0ES 25ES KiWh 0,502 cE%Wh E15€ 20,00 %

Guantité  Priv unkaire HT Taun de TWA

Composanie soulirage - Part warisbhie e O 172023 aw OFAS2023 2525000 KA 4.37 2 &Wh 117 3 &€ 0%

‘Composanie Gestion - Echoir dha DT 22023 aw DEAN2024 Ao 423c:] 131€ S50%

H H H H Y A Composanie Comptage Location - EChoir 0 OTM22023 3 DEM202 o) L | 159€ SS0%

Cette rubrique regroupe les informations relatives a vos données de comptage. = e o o e e e el ek
Le point de comptage : permet d’identifier de fagon unique votre point de livraison d’énergie

La puissance souscrite actuelle : c’est la quantité d'électricité que vous étes autorisé a utiliser en méme Azsietie Taumde TUA

temps

Taxse ot soniributionc (Idenfiquss pour Fencembie det TOUMIEEAUNE)

Agcistie  Prix unitaire HorsTWA

‘Coniribution au Serdce Fublic de FBleciriclis du B 12023 au DENZ2033 Z B85 KWh 1010000 cEWh

Index ‘Coniribution Tarraine CACNeminement du 0T 12023 au 0T22033 1218 21.9%
. . H . H 2 R H Z H H B Tolal Hors TVA pour oe siie B01,T1¥ Hors TVA

(Eette rubrique |nd|qu.e les index de consorjnmathn relfeves par le gestionnaire du réseau de distribution YT e — e
(index en gras) et les index de consommation estimé (index non gras). e -

Tolal TTC powr o clie
Lea montants de TVA ot la montant TTC par sits sont fournis & titre dinformation. Seuls lee montants Migurant sur ka premiérs pags fonk fol.

Donnees de Complage
identHlant de complags : 320 Type de compbewr - Complur Linky

Cooffielent de keoturs - 100

Aotesminsment - Tarf BT Inf 35K4A Courte LElisation sans diffénenciation temponsdle
| Fulccanos coucnre sotuslls OW ou kKVA) @ 12.0

Iy (rele e | msdmis] Indey de dibut rodey de fin
Bt SOTESE e OTH D02 WM2TE be DTH22023

13
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