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Introduction au webinaire

❖ Année 2023 mouvementée

❖ Actions engagées par une multitude 
d’acteurs depuis novembre 2023 

• Contrôle et régularisation de vos 
comptes de facturation

➢ Nous poursuivons nos efforts afin 
d’améliorer sans cesse la qualité 
de notre service
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L’amortisseur électricité 2023

Fonctionnement :

• Compensation de la différence entre la part variable de la composante 
énergie mentionnée dans le contrat (soit le prix annuel moyen hors
abonnement, TURPE et taxes) et 180 €/MWh, sur 50% des volumes 
d’électricité consommés

• La part variable de la composante énergie est capée à 500 €/MWh (soit 
une compensation max = 160 €/MWh)

Prix avant 
amortisseur

Amortisseur = 50% 
(prix total client – 
180) €/MWh 

Prix après 
amortisseur

Part 
Energie
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L’amortisseur électricité 2024

Fonctionnement :

• Compensation de la différence entre la part variable de la composante 
énergie mentionnée dans le contrat (soit le prix annuel moyen hors
abonnement, TURPE et taxes) et 250 €/MWh, sur 75% des volumes 
d’électricité consommés, Uniquement pour les contrats signés avant le 
30/06/2023.

• La part variable de la composante énergie n’est plus capée

Prix avant 
amortisseur

Amortisseur = 75% 
(prix total client – 
250) €/MWh 

Prix après 
amortisseur

Part 
Energie



Lecture des factures

Cas 1 : Régularisation complète de l’année 2023 sur les points suivants : la consommation réelle, les prix, le surcoût CEE, le surcoût Capacité et l’Amortisseur Électricité.



Lecture des factures
Cas 1bis : Régularisation complète de l’année 2023 sur les points suivants : la consommation réelle, les prix et l’Amortisseur Électricité



Lecture des factures
Cas 2 : La facture ne fait apparaître que le montant de l’Amortisseur Électricité 2023



Avez-vous des 
questions ?
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Les canaux à privilégier

❖ Mail : Une adresse mail dédiée pour correspondre avec l'ensemble des interlocuteurs de la relation 
client : edfgroupements@edf.fr

❖ Appel : Votre relation client est disponible au 09 70 81 83 19

❖ Espace client : Privilégiez l’utilisation de votre Espace Client entreprises-collectivites.edf.fr pour 
rechercher des factures, effectuer des demandes de modification de facturation…

Pour toutes vos questions relatives à : 

▪ Votre facture ou données de facturation

▪ Une mise en service ou une entrée de site

▪ Une résiliation ou une sortie de site

▪ Une modification de vos données de facturation 

▪ Un rétablissement suite coupure



Lecture des factures
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Raison Sociale
Nom du CF
Adresse de facturation

XXXX
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Contact EDF Collectivités
Coordonnées postales et téléphoniques du service Client EDF collectivités qui vous conseille et 
assure la gestion de votre contrat, à contacter pour toutes questions relatives à votre contrat, 
vos factures, les offres d’électricité et de gaz.

Dépannage
Numéro à contacter pour le service dépannage du gestionnaire du réseau de distribution en cas 
de problème technique sur votre alimentation en électricité sur le site concerné.

Synthèse
Montant total TTC de la facture tenant compte de vos avoirs et/ou sommes restant dus. 

Identification de facture
Nature du document (facture ou avoir), numéro et date d’émission de la facture.

Références
Le numéro de votre compte de facturation vous sera demandé pour tout contact téléphonique 
avec la Relation Client. Le numéro de votre compte commercial vous permet d’identifier vos 
contrats sur votre Espace Client.

Adresse de facturation
Adresse utilisée pour l’envoi de vos factures

Moyen de paiement
Indication sur le moyen de paiement pour lequel vous avez opté et les instructions de paiement 
relatives.
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Total Électricité
Montant hors taxes dû au titre de la fourniture d’électricité et de l’accès et l’utilisation du 
Réseau Public de distribution d’électricité. 

Taxes et contributions Hors TVA 
Les taxes et contributions sont collectées par tous les fournisseurs d’énergie notamment pour le 
compte de l’Etat et/ou des collectivités, la CTA et la CSPE.

Identification de facture
Nature du document (facture ou avoir), numéro et date d’émission de la facture.

Synthèse
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Identification de facture

L’essentiel de votre contrat
Cette rubrique regroupe vos principales informations contractuelles : la référence, la date de prise 
d’effet, la date d’échéance et le nom ou type de contrat souscrit.
Vous retrouverez également le nom et l’adresse du lieu de consommation ainsi que sa référence 
acheminent (référence partagée entre le gestionnaire du réseau de distribution et EDF).

Évolution de la consommation facturée

Total électricité

Taxes et contributions Hors TVA

Données de comptage
Cette rubrique regroupe les informations relatives à vos données de comptage.
Le point de comptage : permet d’identifier de façon unique votre point de livraison d’énergie
La puissance souscrite actuelle : c’est la quantité d'électricité que vous êtes autorisé à utiliser en même 
temps

Index
Cette rubrique indique les index de consommation relevés par le gestionnaire du réseau de distribution 
(index en gras) et les index de consommation estimé (index non gras).



Merci
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